La porte ouverte et l’éducation parentale
L’Adoption d’une école des parents

Chaque année scolaire, plusieurs parents pourraient bénéficier du soutien psycho-social en groupe. C’est un processus par lequel on regroupe les parents et/ou le tuteur à faire de nouveaux apprentissages, à adopter de nouveaux gestes, à acquérir et approfondir des connaissances sur le comportement et l’étude de leurs enfants, pour arriver à résoudre les difficultés inhérentes à leur situation. 
Ce regroupement peut se faire, obligatoirement, dans une demi-journée,  à chaque fin du trimestre durant la porte ouverte et la distribution des bulletins de notes des élèves.
Il est important de réaliser cet appui aux parents d’élèves parce qu’ils doivent connaitre que les enfants vivant dans des familles vulnérables ont moins de chance de réussir à l’école. Le besoin de contribuer aux revenus de la famille et de partager les tâches
domestiques contribuent au désintéressement des enfants dans l’apprentissage. Beaucoup d’enfants abandonnent l’école précocement, et d’autres n’obtiennent pas de bons résultats à
cause de la mauvaise surveillance des parents. Ces facteurs peuvent compromettre leurs chances de réussir dans la vie. Les parents doivent garantir à leurs enfants l’assistance et
l’encadrement et leur fournir une éducation adaptée à leur condition.
Le processus du soutien psychosocial peut être résumé en trois parties, notamment : l’analyse de la situation, le diagnostic de la situation et le projet d’accompagnement c’est-à-dire l’établissement d’un objectif, le développement d’un plan d’action, et l’étude de
faisabilité sociale, technique et financière.
L’écoute attentive des parents est la démarche principale du soutien psychosocial.
Pour ce faire, le travailleur social qui dirige le regroupement, doit se connaitre lui-même afin de prendre du recul face à la situation de ses interlocuteurs et de ne pas s’identifier à celui-ci.
Ainsi, il faut que le travailleur social soit attentif. C’est un entretien collectif basé sur l’écoute active des parents qui rencontrent des difficultés avec leurs enfants. Il consiste en diverses activités comme la vision d'avenir, l’éducation civique, le débat et l’étude de cas.
Chaque activité a son propre objectif. Bref, l'objectif de ces activités est toujours de favoriser la libre expression des parents pour leur permettre de mettre un lien affectif avec leurs enfants qui collabore avec la motivation des enfants contribuant à la réussite scolaire.
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